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Harbor Freight Tools ist einer der groBten Baumarkte in den Vereinigten Staaten von Amerika.
Dabel besetzt das Unternehmen die Nische fur hochwertige Werkzeuge und Zubehor zum Dis-
count-Preis und baut dieses Segment durch Eigenmarken immer starker aus. 2021 konnte der
amerikanische Konzern einen Jahresumsatz von 6,5 Milliarden US Dollar verzeichnen.

HARBOR FREIGHT

Harbor Freight Tools und Shopgate n@ Produkte

Harbor Freight Tools (HFT) baut seit Jahren auf Shopgate als zuverlassigen Partner bei der Um-
setzung der eigenen Shopping App. Diese wird regelmaliig von nahezu 2 Millionen Menschen v FilialverfUgbarkeit
genutzt und dient HFT nicht nur als direkter Marketing-Kanal, sondern vereinfacht auch die Nut- .
zung und Verbreitung von Coupons und Vertriebsaktionen. Inzwischen wurde die App alleine in Click&Reserve
den beiden groBen Appstores von Apple und Google uber drei Millionen Mal heruntergeladen :

. . Click&Collect
und wird dort gro3artig bewertet.

Ship-from-Store

Return-in-Store

, Apple App Store: Google Play Store: “ _

22.600+ Bewertungen 5.600+ Bewertungen Shopping App

mit 4,7 Sternen ( mit 4,3 Sternen android , ,
Clienteling

SHOPGATE

1 OPEN UP YOUR RETAIL


https://www.harborfreight.com/

Naher an den Kund*innen sein

Harbor Freight Tools ist einer der bekanntesten und beliebtesten Baumarkte in den
USA. Jeden Tag kaufen viele Tausend Menschen alles fur inren Handwerkerbedart in
den mehr als 1.300 Filialen, die UGber die USA verteilt sind. Egal ob es dabei um profes-
sionelle Handwerker geht - oder aber um Heimwerker, der inr eigenes Zuhause ver-
schonern wollen. Um diese Menschen immer wieder zu begeistern, setzt HFT unter ’
anderem auf ein umfangreiches Marketing. Ein Teil davon sind Coupon-Aktionen.

Doch Harbor Freight Tools stand auch vor einer grol3en Herausforderung: in Zeiten der
Digitalisierung und des entstehenden E-Commerce entstanden neue Markte, neue
Mitspieler und neue Anspruche der eigenen Kundschaft. Es brauchte also eine MoOg- —
lichkeit auch weiterhin ganz nah bei den Hand- und Heimwerkern in den USA zu sein.
Und ihnen das Einkaufen gleichzeitig so einfach wie moglich zu machen. Doch
wie geht das? - A

Indem Harbor Freight Tools in die Hosentaschen von Millionen von Amerikanersinnen
wanderte. Mit der Shoping-App von Shopgate konnte das Unternehmen schnell und
einfach in die Welt des Omnichannels starten und die knapp 1.300 Filialen naher zu
den relevanten Menschen bringen: den Kund*innen.
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Schnell - Einfach - Shopgate

Die Wahl auf Shopgate als Partner fiel HFT nicht schwer. Dank der etablierten und
verfeinerten Technologie hinter den Shopping-Apps konnte der Bau- und Werkzeug-
handler schon nach kurzer Zeit loslegen. Dabel profitierte Harlbor Freight auch von
der grenzenlosen Skalierbarkeit der App, welche muhelos auch Millionen von aktiven
Usern gllcklich macht.

Q, Search Harbor Freight Tools

Coupons & Specials

Gleichzeitig vermied der US-Konzern die Muhen einer Eigenentwicklung und konnte =D
die eigenen Ressourcen in den Bereichen konzentrieren, die HFT so erfolgreich
machen: die Entwicklung und Weiterentwicklung von Werkzeugen, Maschinen und
Zubehor fir Handwerker.

o Monday, Sept. 19 thru
Funktionen der App: Sunday, Oct. 2

v Mobile Goupons v Lovyality Programm:
v Push Notifications v “Inside Track Club”

v Store Finder v Wish-Lists und lokale Coupons

v’ Barcode Scanner fur Produktin- v Warenverfligbarkeit direkt in der App sﬁ:::;";fra:ityh

. ' T UPTO
formationen in den Geschaften DEALS 5 %

VIEW DEALS

INSIDE TRACK CLUB
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Nie stehen bleiben

Gleichzeitig gewann Harbor Freight Tools einen Technologie-Partner hinzu, mit dem
das Unternehmen Uber die Jahre hinweg wachsen konnte.

Schon heute konnen die nahezu zwei Millionen aktiver Nutzer*innen der App
mobile Coupons aufrufen und in den Geschaften einldsen, welche sie dank des
Store Finders nie Ubersehen. Push Benachrichtigungen informieren sie Uber aktuelle
Angebote und lokale Warenverflgbarkeiten. Ein Barcode Scanner ermoglicht detail-
lierte Informationen zu Produkten in den Filialen. Und besonders treue Kund*in-
nen profitieren vom “Inside Track Club” Loyality-Programm.

Da sich unsere Welt nie aufhort zu drehen, arbeiten HFT und Shop-
gate jeden Tag daran die eigenen Angebote zu verbessern und damit
Kund*innen mehr Komfort und noch mehr Services bieten zu
konnen. Und das ist der Anfang fur Harbor Freight im Omnichannel.
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Eine eigene Shopping-App hat viele Vorteile

Die Digitalisierung verandert unsere Welt - und damit auch unser Konsumverhalten.
Im Januar 2022 nutzten weltweit Uber 4,8 Milliarden Menschen das Internet.
60 Prozent aller Zugriffe erfolgen dabei tber Mobilgerate, also Smartphones und Ta-
blets. Und 88 Prozent der gesamten Zeit, die Mobilnutzer im Internet verbringen,
findet in Apps statt. Studien in den USA zeigten zudem, dass der durchschnittliche
Amerikaner 262 Mal am Tag auf das eigene Smartphone blickt. Oder anders gesagt:
alle 5,5 Minuten wandert die Aufmerksamkeit zu den smarten Begleitern in den Ho-
sentaschen. Fur Unternehmen sollte es also keine Frage sein, ob sie auch auf den
Mobilgeraten ihrer Kund*innen vertreten sein wollen, sondern nur wann und wie.

Shopgate bietet Unternehmen hier eine schnelle und effektive Moglichkeit innerhalb
KUrzester Zeit auf die Mobilgerate Ihrer Kund*innen zu gelangen. Durch unsere indivi-
dualisierbare Shopping-App greifen Sie nicht auf ein erprobtes und bewahrtes Pro-
dukt zurlck, sondern behalten auch die volle Kontrolle. Hunderte Unternehmen
setzen schon heute auf unsere Apps, welche viele Millionen aktive User beherber-
gen. Nur Sie fehlen noch!

Bleiben Sie nicht auf der Strecke.
Wir kennen den Weg! Reden wir.
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https://www.shopgate.com/kontakt

So viel mehr zu erzahlen...

Manche Themen sind zu grof3, um sie auf wenigen Seiten zu behandeln. Und nicht immer hat
man Zeit stundenlang spannende Inhalte zu konsumieren. Aus diesem Grund haben wir flr Sie
eine kleine Auswahl zusammengestellt: zum Speichern und spater Weiterlesen. Schauen Sie rein!

Die Retail Reality Omnichannel Studie 22
Die Digitalisierung verandert die Anspruche der Kundschatt.
Doch haben das Handler wirklich schon verstanden?

Erfolgsgeschichten: Shoepassion
Erfahren Sie, wie ein Handler fur Premiumschuhe dank dem Omni-
channel seine Kund*innen glucklich macht - und davon profitiert!

Metaverse: Traum oder Zukunft?
Das Metaverse ist fur viele Tech-Visionare die Zukunft. Wo stehen
wir heute”? Und was konnte die digitale Welt dem Handel bringen?
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https://link.shopgate.com/3ULIsZ8
https://link.shopgate.com/3Rs6RQl
https://link.shopgate.com/3LR8m9B

Get in touch

Shopgate ist ein fuhrender Anbieter von Losungen fur den Om-
nichannel-Handel im DACH-Bereich. Unsere SaaS-Losung ermdog-
licht es Einzelhandlern mit Filiainetz, ihr On- und Offline-Geschaft
nahtlos zu verschmelzen, um auBBergewohnliche Einkaufserlebnisse
und ein konsistentes, einheitliches Markenerlebnis zu schaffen.

Zahlreiche Handler und Marken wie Aponeo, Alpha Industries,
Mizuno, SOR, Shoepassion oder Lampenwelt vertrauen auf unsere
skalierbare, MACH-basierte Losung.

Wann starten Sie |lhre Reise in den Handel von Morgen®?

P AN

@ www.shopgate.com
M sales@shopgate.com
L +496033 7470 -0
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